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GiRiS

2001 yihnda, Kadinlarin Haklar, Kalkinma ve Barig Hakkinda C)grenmeleri icin Ortakhk
(WLP) Fas’tan Association Democratique des Femmes du Maroc (ADFM), Nijerya'dan
Kadin Haklarn icin BAOBAB ve Filistin’den Kadin Sorunlari Teknik Komitesi (WATC) ile
ortaklasa yurattugu calismalarla kadinlar icin bir liderlik editimi el kitabi yayinladilar. Bu el
kitabi kadinlar ve erkekler icin yenilik¢i ve ilkeli liderlik becerilerini tanitir ve demokratik ve

esitlik¢i toplumlarda katilimci liderligin teorik yapisini anlatir.

WLP ve ortaklari el kitabinin deneme ve degerlendirmesi sirasinda kolaylastirma, iletigsim
ve savunuculuk alanlarinda ilave egitim materyallerine gereksinim oldugunu fark ettiler.
Deneyimli kolaylastirici ve egiticiler bile katiimci liderlikle ilgili teorik bilgilerin kolaylastirma,
iletisim ve savunuculuk becerilerini guglendirecek sekilde uygulanabilmesi icin bazi

alistirmalardan yararlanabileceklerini disunduler.

Bunun Gzerine WLP Secenekler Yaratmak bashg altinda, ¢ adet el kitabi ve videodan

olusan bir set hazirladi:

. Etkilesimli Kolaylagtirmayi Ogrenme kolaylastiricilarin egitimleri kapsayici ve katilimci
stratejiler kullanilarak daha etkili sekilde uygulamalarina; kolaylastiricilar, katilimci
dinlemeyi tesvik etme, sorumluluklari paylagsma, tartismalari canlandirma, farkl goérusleri

cesaretlendirme ve igbirligi icinde ¢alisma gibi beceriler kazanmasina yardimci olur.

. Degisim icin lletisim Kisisel ve o6rgltsel iletisim becerilerini gelistirmeyi saglayacak
materyaller sunar; belirli hedef kitlelere hitap eden, 6zli, dikkat cekici mesajlarin nasil
olusturulacagi, bu mesajlarin yerel kosullara uygun iletisim kanallarini kullanarak
yayginlastiracagina dair stratejik iletisim planlarinin nasil hazirlanacagi ve mesajlarin
medya sdylesileri yoluyla nasil iletilecedi konularinda yardimci olacak alistirmalar icerir.

. Etkili Savunuculuk Kampanyalari Gelistirme; Etkilesimli Kolaylastirmay Ogrenme
icindeki ilkeli liderlik ve Degisim icin iletisim icindeki katilimci iletisim alistirmalarini temel
alir. Basarili savunuculuk kampanyalari gucgten ve haklarindan mahrum birakilan bireylerin
yasamlarini etkileyen politikalarin olusumda etkili aktérler olmalarini saglar. Bu el kitabi
savunuculugu tanimlama, bir savunuculuk planinin bilesenlerini arastirma ve basarili bir

savunuculuk kampanyasi uygulama becerilerini gelistirecek aligtirmalar icerir.



Bu el kitaplari ve video tek bagina ya da birlikte kullanilabilecegi gibi, Secenekler Yaratmak:
Kadinlar igin Liderlik Egitimi sirasinda da kullanilabilir. Ayrica liderlik, insan haklari,
toplumsal cinsiyet ve beceri geligtirmeye yonelik bagka egitimlerde de kullanilabilir. Bu el
kitaplarindaki aligtirmalar farkl egitim gruplarinin ihtiyaclar dogrultusunda gézden gegirilip

uyarlanabilir 5grenme modelleri olarak sunulmustur.



Bu Kitapg¢ik ve Videonun Kullanimi

Bu el kitabi ilham verici, bilgilendirici, ikna edici, kapsayici ve baglayici sekilde iletisim
kurmakla ilgili kavramsal bir ¢zet ile baslar. ister bir savunuculuk kampanyasi yoénetin ister

bir arkadasinizla konusun, etkili iletisim becerileri her durumda gereklidir.

Bu el kitabinin Nasil Daha Etkili lletisim Kurariz? baghkli ilk bolimi kisisel ve 6rgitsel
olarak ikna edici iletigsim becerileri gelistirme, ikna edici mesajlar yaratma ve hedef gruba
gbre uyarlanan mesajlari iletmek icin stratejik iletisim planlari hazirlamak Gzerine
odaklanmistir. Bu bdéliumdeki ahstirmalar, katihmcilarin digerleri ile etkilesimlerini

gelistirecek yollari arayip ve bulmalarina yardimci olacaktir.

Mesajimizi Nasil lletiriz? baslkli bir sonraki bdlim, mesajimizi hedefledigimiz kitleye
iletmede yayinlar, radyo, televizyon ve Internet gibi medya araclarini kullanmanin yararlari
Uzerinedir. Alistirmalar etkili basin bildirileri hazirlama ve iletme konularinda pratik yapma

firsati sunar.

Kitap¢igin sonunda katilimcilarin 6grendiklerini ve 6grenme surecini degerlendirmeleri igin

bir alistirma bulunur.

Egitimi agsagidaki noktalari dikkate alarak uygulamanizi éneriyoruz:

e Katiimcilarla bir araya gelmeden énce el kitabini okuyun, Degisim icin iletisim
videosunu izleyin ve efkili iletigim ile ilgili yeni yaklasimlar Gzerine dusunuin.

e El kitabinda 6nerilen alistirmalara siz de katilin.

e Videoyu 7. Sayfada yer alan ikna Edici Mesajlar baglikh ctinci alistirma ile tekrar
izleyin.

e Etkili Medya Mesajlari baglikli sonuncu alistirmay! tamamladiktan sonra grubunuzla
degerlendirme yapin.

Bu kitap¢igin temelini olusturan ilke kapsayici, yatay ve katilimci iletisimin demokratik ve
esitlikci toplumlari guglendirdigidir. Bu yaklasim, 6gretmenler ve ydneticilerden, aktivistlere,
memurlara ve siyasi liderlere kadar hepimiz icin verimli olabilir. Birgcok beceri gibi,,degisim

icin etkili iletisim kurmakta inan¢ ve uygulama gerektirir.



Ogrenen Toplumlarda iletisim:
Kavramsal Ozet!

Dinleme ve iletisim kurma bigimimiz liderlik anlayigimiza da dogrudan etkiler. Hiyerarsik bir
iligki, 6rgit veya toplumda, iletigsim sistemi esas olarak dikeydir, yani “astlar” “Gstlerinin”
talimatlarini takip eder.

Karsilikli saygi Gzerine kurulmus olan égrenen toplumlarda ise etkili iletisim yataydir. ideal
sekli akranlar arasinda diyalogdur. Her birey sirece katiir ve o6grenir. Liderler, is

arkadaglari ile esit iliski kurar ve ortak amaglari dogrultusunda ortaklaga calisir.
Ogrenen toplumlarda etkili iletisim ve etkili liderlik arasinda énemli bir iligki vardir:

o Etkili liderler iyi birer dinleyicidir. Digerlerinin ihtiyaclarina kargi duyarldirlar. Konustuklari
kadar dinlerler, béylece sadece kendi mesajlarini iletmez ayrica digerlerinin mesajlarini
dinler ve dinlediklerinden 6grenirler. lyi dinleme, ©6nyargilar bir yana birakmak,
konugmacinin bakig agisini anlamak ve en 6nemlisi digerlerinin fikirlerine samimi sekilde

saygl duymayi gerektirir.

o Etkili liderler iyi birer iletisimcidir. Hangi durumda hangi iletisim bicimine ihtiyac
duyuldugunu sezer ve mesajlarini amaca gére sekillendirirler. Ornegin motivasyon amagcl

bir mesaj, 6gretici veya farkindalik artirici bir mesajdan oldukga farklidir.

o Etkili liderler 6rneklerle énderlik eder. Vermek istedikleri mesaji somutlastirirlar. iletisimde

ornekle aciklamaktan daha ikna edici bir unsur yoktur.

'Bu boliim, Segenekler Yaratmak: Kadinlar igin Liderlik Egitimi el kitabinin Liderligin Yapitaslari: iletisime Dayal Ogrenme
Olarak Liderlik bélimiinde Mahnaz Afkhami tarafindan sunulan fikirlerin bir 6zetidir.



Birinci Boliim

Nasil Daha Etkili iletisim Kuranz?

Birey olarak, uyandigimiz andan uyudugumuz ana kadar surekli etrafimizdakilerle iletisim
icindeyizdir. Etkili iletisim becerileri gelistirmemiz ailemiz, dostlarimiz, is arkadaslarimiz ve
dinya ile etkilesimimizi gliclendirmemiz icin dnemlidir. iletisim becerilerimizi artirmak ayrica

daha etkili liderler olmamizi da saglar.

Bir topluluk veya 6rgatin UGyeleri olarak ise, iletisim plani tasarlamak, farkindalik artirmak,
toplumu harekete gecgirmek ve degisim yaratmak igin gerekli olan igbirliklerini kurma
acisindan 6nem tasir. Bir iletisim plani amaglarimizi netlestirmemiz, bu amaglara erismek
icin stratejiler belirlememiz ve ortak bir vizyon ¢evresinde farkli gruplari bir araya getirecek

yontemler gelistirmemize yarar.

Etkili iletisim hem bireyler hem de o6rgutler i¢in durumun analiz edilmesi ve problemin
tanimlanmasi ile baslar. Her glin yasamimizi etkileyen adaletsizlik ve esitsizlikleri gorur ve
deneyimleriz. Pozitif yonde bir degisimin ilk adimi da degistirmeyi istedigimiz problemi

tanimlamaktir.

Siz veya 6rgltunuz problemi tanimladiginda bir sonraki adim amagclarin belirlenmesidir:
neyi basarmay!r umuyorsunuz? Problemin ¢6zumu nedir? Kicik ya da ulusal boyutta bir

degisime yonelik bir veya daha ¢ok amac belirleyebilirsiniz.

Mesajinizin ulagmasini istediginiz insan, grup veya kamu kurumlari hedef kitleniz olabilir.
Hedef kitleyi tanimlamak, Genellikle amaciniza ulagsmada 6énem tasiyabilecek birka¢ grupla

iletisim kurmaniz yararh olur. “halk” veya “medya” hedef kitle degildir.

Amaclarinizi ve hedef kitlenizi belirlediginizde, mesajinizi gelistirmeye hazirsiniz demektir.
Etkili bir mesaj, Uzerinde durmak istediginiz problemi tanimlar ve 6nerdiginiz ¢6zumu tarif
eder. Gucli bir mesaj kim oldugunuzu, grubunuzun vizyonunu ve bunu nasil basaracaginizi
ifade eder. Etkili bir mesaj ikna edici ve farkl olmali, hedef kitlenizin tutkularina hitap etmeli
ve eyleme gegcmek gerektigini gostermelidir.

Mesajinizi gelistirdikten sonra da bir iletisim plani hazirlamalisiniz. Oncelikle amaciniza
ulasmak icin bir strateji, bir yaklasim tasarlamalisiniz. Bireysel ya da 6rgutsel stratejiniz
grubun deneyimini, uzmanhgini, gicli ve zayif yonlerini yansitmahdir. Sonra taktiklerinizi,

yani stratejinizi destekleyecek faaliyetleri planlayin. Taktikler, amaciniza ulagsmak igin ne



kadar zaman, para ve caba harcayabileceginizi yansitmaldir. lletisim plani ayrica
cabalarinizin etkisini ve basarinizi élgmek icin zaman ve yéntemler icermelidir. Olgiim
yontemleri, 6rnegdin, diger 6rgutlerle birlik olusturma basgarinizi, kampanyanizin basinda ne
kadar sik yer aldigini veya biitcenizdeki artisi élgebilir. Oznel dlgitleriniz olmasi igin
kampanyanin farkl agamalarinda hedef kitleniz 6rnedin segcmen grubu vb., veya kanaat
Onderlerine yonelik anketler yapabilirsiniz.

iletisim Becerileri Alistirmalan

Alistirma 1: Etkili iletisim

Hedefler:
e Etkili bir iletisimcinin 6zelliklerini incelemek
o Etkili iletisim drneklerini belirlemek
Zaman: 30 Dakika

Materyaller: Yazi tahtasi veya blyulk boy k&git, tebesir veya keceli kalem

Grup tyelerinden bir gbniillii grup tartismasini kolaylastirma gérevini Ustlenir. Kolaylastirici,
alistirmada belirtilen adimlarin izlenmesi, zaman kullanimi ve sbz isteyen katilimcilara séz
verilmesi igin gruba yardimci olur. Bir géndillii de katilimcilarin gérislerini herkesin gérecegi

sekilde tahtaya veya kagida yazar.

1. Bir k&gida katilimcilarin gorebilecegi sekilde asagidaki gibi ETKILI ILETISIMCI ve
ETKILI ILETISIM yazin.

ETKILi ILETiSIiMCI ETKILi ILETIiSIM

2. Katilimeilar sirayla ETKILI ILETISIMCI oldugunu distindUkleri kisi veya orgitleri sayar.
Sonrasinda ETKILI ILETISIM ile bagdastirdiklari kelime, ifade ve kavramlari siralar.
GOnullh bunlar kaydeder.

3. Liste tamamlandiktan sonra, katilimcilar agagdidaki sorulari tartigir:

e Birey veya orgutlerin daha etkili iletisimciler olmasini saglayan 6zellikler nelerdir?

e Bu birey veya 0Orgutleri iyi dinleyici olduklari i¢in mi, iyi konugsmaci olduklari i¢in mi daha

etkili buluyorsunuz? Neden?



e Bu birey veya orgutlerin etkili iletisimci olmalarinin nedeni;
o ikna edici mesajlari olmasi mi1?
o hedef kitlelerini diyaloglara dahil etmeleri mi?
o bagkalarinin fikirlerine igten saygi géstermeleri mi?

o mesajlarini érneklerlerle iletmeleri mi?

o Etkili iletisimle ilgili drneklerin ortak 6zellikleri nelerdir?
o Etkili iletisimle ilgili drneklerin farkliliklari nelerdir?

o Etkili bir iletisimci ayni zamanda daha etkili bir lider midir? Neden?

Ahstirma 2: ikna Edici iletisimciler

Hedef:

e Ikna edici bir iletisimcinin becerilerini tartigmak

Zaman: 30 Dakika

Materyaller: Yazi tahtasi veya blylUk boy k&git, tebesir veya keceli kalem

Grup uyelerinden bir gbndillii grup tartismasini kolaylastirma gérevini Ustlenir. Kolaylastirici,
alistirmada belirtilen adimlarin izlenmesi, zaman kullanimi ve s6z isteyen katilimcilara séz
verilmesi igin gruba yardimci olur. Bir géndllti de katilimcilarin gériislerini herkesin gérecegi

sekilde tahtaya veya kagida yazar

1. Bir kagida katilimcilarin gorebilecegi sekilde agagidaki gibi IKNA EDICI ve IKNA EDICI
OLMAYAN yazin.

iKNA EDicCi iKNA EDiCi OLMAYAN

2. Katihmcilar bir ka¢ dakika aileleri, dostlari veya is arkadaglar ile iletisim kurma yontemlerini
dasunadr. Ayrica kendi érgutleri veya toplum icinde hedef kitle, fikir adamlari veya basinla
iletisim kurma yéntemlerini dusunurler.

3. Grup asagidaki sorulari tartigir:

e Hangi iletisim becerileri birey veya 6érgutlerin ikna edici olmasini saglar? Goénulli yanitlar

IKNA EDICI basliginin altina yazar.



2.
a.
b.
c.
d.
e.

Hangi iletisim becerileri birey veya érgutleri ikna edici olmaktan uzaklastirir? Génullt yanitlari
IKNA EDICi OLMAYAN basliginin altina yazar.

. Katihmcilar belirledikleri ikna edici iletisim becerilerini tartisir ve birey veya 6rgutlerin iletisim

becerilerinin nasil artirilabilecegini bulmaya caligir Tartisma sirasinda asagidaki sorulardan
yararlanilabilir:

Birey veya orgutler farkh sekillerde mi iletisim kurar? Agiklayiniz.

Daha ikna edici olan iletisim becerileri var midir? Evetse, hangileridir?

Kadinlar ve erkekler ikna edici olmak icin farkli iletisim becerileri mi kullanirlar m1? Evetse,
bunlar nelerdir?

Bazi iletisim becerileri kadinlardansa erkekler icin daha mi yararlidir ? Evetse, nelerdir?

Kadinlara icin daha yarali iletisim becerileri var midir? Evetse, nelerdir?

Sizin ikna edici iletisim becerileriniz var mi?

Siz veya 6rgitinaz nasil ikna edici iletisim kurabilirsiniz?

Ahstirma 3: ikna Edici Mesajlar
Hedefler:
insanlari etkileyecek, ikna edici bir mesajin ¢zelliklerini belirlemek.
ikna edici bir mesaj gelistirmek.
Siire: 120 dakika
Materyaller: Degisim icin iletisim videosu, video oynatici, projeksiyon, yazi tahtasi ve

blyik boy kagit, tebesir ve keceli kalem

Grup liyelerinden bir génlillii grup tartismasini kolaylastirma gérevini (stlenir. Kolaylastirici,
alistirmada belirtilen adimlarin izlenmesi, zaman kullanimi ve séz isteyen katilimcilara séz
verilmesi igin gruba yardimci olur. Bir géndillii de katilimcilarin gérislerini herkesin gérecegi

sekilde tahtaya veya kagida yazar.

Bolim 1

.Katihmcilar sira ile etkileyici ve ilham verici oldugu duisindikleri birer cimle, slogan,

kampanya, reklam ya da s6z belirler. Génullt bunlari kaydeder
Tdm katilimcilarin yanitlar siralandiktan sonra, katimcilar asagidaki sorulari tartigirlar:
Bu slogan (ciimle, reklam, kampanya vb.) neden akilda kalici?
Bu mesaji ikna edici kilan veya hedef kitlenin harekete gegmesini saglayan nedir?
Bu mesaj sizi duygusal olarak etkiliyor mu?
Bu mesaj sizin degerlerinize hitap ediyor mu?

Bu mesaj sizin hemen harekete gecmenizi saglar mi?



f. Bu mesajin igeriginde guvenilir, ikna edici olmasini saglayan gercekgi bilgiler var mi?

g.Bu mesaj sizi bir sey yaparken, alirken ya da dustnurken yeni bir yol izlemeye ikna ediyor
mu?

3. Katilimeilar yukaridaki sorularla ilgili tartismalari akillarinda tutarak Degisim igin iletigim isimli
videoyu izlerler. Video etkili iletisimle ilgili temel kavramlar ile ikna edici bir mesaj
gelistirmeye yonelik Oneriler sunar. Bireylerin ve kuruluglarin mesajlarini televizyonu
kullanarak nasil stratejik sekilde yayabileceklerini arastirir.

4. Videoyu izledikten sonra, gruptan bir gonulli videoda anlatilan, ikna edici bir mesajda olmasi
gereken asagidaki 6zellikleri yiksek sesle okur.

Kisa ve 6zdir. Mesajiniz agik, hatirlanabilecek bir dilde bir veya iki cimleden olusmalidir.
Cok fazla odak icermesi kafa karistirici olabilir. Bu yuzden mesajinizdaki énemli noktalar
birkag tane ile sinirlayin.

Basittir. Etken fiiller kullanin. Argo, teknik kelimeler, kisaltmalar kullanmayin. Ya da
kullaniyorsaniz bunlari agiklayin.

Cekicidir. Mesajiniz hedef kitlenizin deger ve duygularina, tutkularina hitap etmelidir.
insanlara zaten bildikleri seyleri ve neyin énemli oldugunu hatirlatmaldir. insanlarin pasif
destekgiler, sempatizan olmaktan ¢ikip harekete gegmeleri i¢in bir aciliyet hissi vermelidir.
Somut ve eylem odaklidir. insanlarin durumu degistirmek icin ne yapabilecegini
belirtmelidir.

Hedef kitleye 6zgiidiir. Mesajiniz anlamini yitirmeden her hedef kitleye hitap edecek
sekilde uyarlanmalidir.

Uyarlanmisgtir. Mesajiniz yazili materyaller, web siteleri, konusmalar ve réportajlar gibi her
tarlG yolla etkili bir bigimde iletilebilmelidir. .

Asil amacinizi destekler. Mesajiniz amaglariniza ulasmaniza yardimci olacak sekilde

gelistiriimelidir.

Secenek Yaratmak: Degisim icin Iletisim videosu, 2003. Bethesda, Maryland: Women’s Learning Partnership.

6. Grup asagidaki sorulari tartisir:

e Mesajinizda etken fiiller kullanmaniz neden énemlidir? (6rnegin “a¢ insanlar var”
demek yerine “insanlar a¢” demek)

e Mesajlari nasil somut ve eylem odakli hale getiririz?
o Kisa ve 6z bir mesaji nasil daha gugli ve akilda kalici hale getiririz?

o Bir mesaji ikna edici yapan diger 6zellikler nelerdir?



o lyi bir iletisimci mesajinin etkililigini sunumuyla artirabilir mi? Nasil?

o Tum iyi liderlerin etkileyici, ikna edici mesajlari var mi? Sizce bir lider, etkili
liderlik icin guclu ve ikna edici mesajlar vermeli midir?

Bolim 2

1. Katihmcilar 2-3 kisilik ekipler halinde calisarak mesajlar gelistirir. Mesajlar slogan, sarki, s6z,

reklam, misyon bildirisi vb olabilir ve farkli hedefler icerebilir.

2. Her ekip mesajini gelistirirken asagidaki sorular tartigir:

Cozmeyi istediginiz 6zel sorun nedir?
Getirmek istediginiz ¢c6zim nedir?

Ulasmak istediginiz 3-5 hedefiniz nelerdir?
Amaglariniza nasil ulagmay:i planlyorsunuz?

Amaciniza ulagsmak ve ihtiya¢ duyulan degisimi yaratmak icin erismek istediginiz kisi
ve kuruluglar hangileridir?

Cozmek istediginiz sorunu iletirken hedef kitlenizi de dahil etmek icin nasil bir yol
izleyebilirsiniz?

Hedef kitleniz amaclariniza ulagsmaniza yardimci olmak i¢in nasil bir adim atabilir,
hangi eylemde bulunabilir?

Hedef kitlenizi sizinle igbirligi yapmasi icin nasil motive edebilirsiniz?
Mesajiniz kisa ve basit bir dile sahip mi?
Mesajiniz asil amaciniza yonelik midir?

Mesajiniz 6érgitinizin misyonunu, hedeflerini vb. yansitiyor mu?

3. Her ekip gelistirdigi mesaji grubun batinlne iletmek icin kisa birer sunum hazirlar. Bunu

yaparken ikna edici iletisim beceri ve taktiklerini (Alistirma 2 — ikna Edici iletisim) kullanirlar.

4. Katilimcilar mesajlarin ve sunumlarin etkililigini tartigirlar. Tartisma sirasinda asagidaki

sorular dikkate alinir:

Sunumun amaci ne idi? (")rnegin; motive etmek mi, egitmek mi, farkindalk artirmak
mi, goras birligi saglamak mi?

Hangi ikna yontemleri kullaniimigti?
Sunum size etkiledi mi? Neden?
Mesaj sizi etkiledi mi? Neden?

Siz mesajinizi nasil sunardiniz?



Alhstirma 4: Dogru Hedef Kitle icin Dogru Mesaj
Hedef:
¢ Bir mesaji farkli hedef kitlelere uyarlamak
Siire: 45 Dakika

Materyaller: Yazi tahtasi veya blylk boy k&git, tebesir ve keceli kalem

Grup uyelerinden bir gbniillii grup tartismasini kolaylastirma gérevini Ustlenir. Kolaylastirici,
alistirmada belirtilen adimlarin izlenmesi, zaman kullanimi ve sbz isteyen katilimcilara séz
verilmesi igin gruba yardimci olur. Bir gondillii de katilimcilarin gérislerini herkesin gérecegi

sekilde tahtaya veya kagida yazar.

1.Bir gonullu, ekiplerin 6nceki alistirmanin ikinci béliminde gelistirdikleri mesajlari yiksek
sesle okur.

2.Katihmcilar beyin firtinasi yaparak amagclarina ulasabilmeleri i¢cin 6nemli olabilecek hedef
gruplar siralar. Gonulli her sdéyleneni kaydeder.

3. Onceki alistirmanin ikinci béliimiinde olusturulan ekipler yeniden bir araya gelir ve her ekip
listeden bir hedef kitle secer. Her ekip sectigi hedef kitlenin amaglarina ulagmada nasil
yararl olabilecegini tartigir ve mesajlari bu kitleye gére uyarlar. Bu sirada asagidaki sorulari
tartisirlar:

e Hedef kitlenizin ele aldiginiz konuya iligkin tutumu ve davranigini nasil 6grenebilirsiniz?

e Hedef kitleniz amaciniza ulasmak icin bu konuyu ele almanizi destekliyor mu?

¢ Hedef kitlenizle nasil ortak bir paydada bulusabilirsiniz?

e Hedef kitleniz ele aldiginiz konunun amaglariniza ulagsmanizi engelleyebilecegini duginlyor
mu? Nasil? Bu sorunlarin tUstesinden nasil gelirsiniz?

e Hedef kitlenizin siz ve 6rgutunuizle ilgili basmakalip disunceleri var mi? Varsa, nelerdir?

4.Her ekip, olusturdugu mesaji gruba sunar ve hedef kitlesini tanimladigini agiklar. Grup
mesajlar degerlendirir ve bunlari daha etkili bir sekilde iletmenin yollarini tartisir. Grup
tartisma sirasinda asagidaki sorulardan yararlanabilir:

e Mesaj hedeflenen kitle ile bagdasiyor mu? Neden?

e Mesajinizi iletmesi igin belirlediginiz sbzcu, hedef kitlenizin dikkate almasi i¢in hangi
Ozelliklere sahip olmali?

e Mesajinizi iletmesi icin belirlediginiz sézcu, hedef kitlenizi ikna edecek hangi dzelliklere sahip
olmah?

e Bu hedef kitle icin en efkili iletigim stratejisi nedir?

Bir sonraki alistirmada, her ekip hedefledikleri kitleye uyarladiklari mesaji iletmek icin bir
iletisim plani tasarlayacaktir.



Alistirma 5: iletisim Plam
Hedef:

¢ Bir mesaji hedeflenen kitleye iletmek igin bir iletisim plani gelistirmek
Siire: 45 Dakika

Materyaller: Yazi tahtasi veya blylk boy kagit, tebesir ve keceli kalem

Grup uyelerinden bir gbndillii grup tartismasini kolaylastirma gérevini Ustlenir. Kolaylastirici,
alistirmada belirtilen adimlarin izlenmesi, zaman kullanimi ve s6z isteyen katilimcilara séz
verilmesi igin gruba yardimci olur. Bir gondillii de katilimcilarin gérislerini herkesin gérecegi

sekilde tahtaya veya kagida yazar.

1.Katihmcilar 2-3 kisilik ekipler olusturur ve Dogru Hedef Kitleye Dogru Mesaj baslikli
4..alistirmada olusturduklar mesajlari belirli bir hedef kitleye iletmek icin bir iletisim eylem
plani tasarlarlar.

2. Her takim, dikkat cekecekleri problem, énerdikleri c6zim ve hedeflerini iceren mesajlarini bir
kez daha gbzden gegirir.

3. Stratejik iletisim eylem planlarini gelistirirken asagidaki sorular tartigihr:

e Sahip oldugunuz insan kaynaklari nelerdir? Mesajinizi  kimlerin  katiimi ile
yayginlastiracaksiniz? Deneyimleri, uzmanliklari, gucli ve zayif yonleri nelerdir?

e Maddi, finansal ve diger kaynaklariniz nelerdir? Ne kadar zaman ve butce ayirabilirsiniz?

e iletisim planinizin boyutu nedir? Mesajinizi hangi diizeyde yayginlastiracaksiniz (yerel,
ulusal, bélgesel veya uluslararasi)?

e Mesajinizin hedef kitlenize cekici gelip gelmedigini nasil test edersiniz?

o Hedef kitlenizden nasil geri bildirim alabilirsiniz?

e Mesajinizi belirli bir gruba hangi faaliyetlerle yaymak i¢in benimsersiniz?

e Mesajinizi yayginlastirmak icin hangi birey ve érgutlerle koalisyon olusturacaksiniz?

e Hedef kitlenizle iletisim kurmada hangi medya araci daha uygundur (basin-yayin, radyo,
televizyon ve/veya internet)? Hedef kitleniz bilgiyi hangi medya aracindan aliyor? Mesajinizi
yaymada bu medya aracini nasil kullanabilirsiniz?

e Basarinizi nasil Olgeceksiniz? Cabalarinizin sonuclarini belirlemek veya basarili olup
olmadiginizi 6lgmek igin hangi géstergelerden faydalanacaksiniz?

4. Katilimcilar Etkili Medya Mesajlari baslikh 7. alistirmada hazirladiklari iletisim planlarina

dayanarak kisa bir basin bildirisi hazirlayacaklar.



ikinci Bolim

Mesajimizi Hedef Kitleye Nasil lletiriz?

Etkili bir iletisimci dogru izleyiciye dogru mesaji, o kitlenin dikkatini cekecek stratejiler
kullanarak iletir. Ornegin, amaciniza ulasmada yardimci olabilecek gazeteciler, egitimciler,
kanun vyapicilar veya politika yapicilar gibi fikir adamlar ile mahalle toplantilari
dizenleyebilirsiniz. Veya hedef kitlenize, yerel kosullara uygun bilgi ve iletisim teknolojilerini
(6rn. gazete, dergi, radyo programlari, televizyon, e-mail veya web siteleri) kullanarak
ulasabilirsiniz. Bu medya kanallari mesajinizi kendi sesiniz ve kendi tarzinizla iletmenizde
cok etkilidir.

Mesajinizi medya yoluyla iletmenin en etkili yontemlerinden biri de rdportajdir. Bir
réportaja ne kadar iyi hazirlanirsaniz o kadar etkili olursunuz. ister basin, ister radyo-
televizyon ister internet olsun, bir rOportaj vermeden 6nce neden rdportaj verdiginizi,
muhabirin kim oldugunu, baska kimlerin réportaj verecegini ve onlarin konu hakkindaki
goruslerini bilmeniz dnemlidir. Roportajin hedef kitlesini belirleyin ve iletisim planiniz icin
stratejik 6nemi olup olmadigini gbézden gecirin. Mesajinizi bu hedef kitleye uyarlayin.
Réportaj sirasinda kontroll elinizde tutun. Mesajinizi iletmesi icin muhabire bel baglamayin.
Verilen tim bilginin dogru olduguna ve amaciniza ulagsmaniza hizmet edecegine emin olun.
Prova yapmak ve farkli kigilerden geri bildirimler almak, rdportaj sirasinda daha etkin

olmanizi saglar.

Mesajiniz ne kadar etkili olursa, o kadar basarili olursunuz. Etkili bir mesaj basit
olmalidir. Fikri dogrudan ve hatirlanabilir bir dille, argo, teknik terimler veya kisaltma
kullanmadan bir veya iki cimlede vermelidir. Mesajiniz, ulagsmak istediginiz bir ka¢ temel
hedefle sinirlanmali ve insanlarin bu hedeflere ulagsmak icin nasil yardimci olabileceklerini
yonelik 6neriler icermelidir. Mesajinizi istatistikler, sloganlar, semboller, somut érnek ve
kisa hikayelerle destekleyin. Mesajinizi kisa bir zaman dilimi icerisinde, c¢esitli medya

kanallari araciligiyla sik sik tekrarlamaniz buyuk basari saglayacaktir.




Medya iletisimi Ahstirmalan

Ahstirma 6: Medya ile lletigim

Hedef:

Cesitli medya kanallarinin kullanimini gézden gecirmek

Mesaji, farkl medya kanallari aracihdiyla etkili bir sekilde yaymanin yollarini belirlemek
Siire: 90 Dakika

Materyaller: “Degisim igin lletisim” videosu, video oynaticl, televizyon, yazi tahtasi veya

blylk boy kagit, tebesir veya keceli kalem.

Grup uyelerinden bir gbndillii grup tartismasini kolaylastirma gérevini Ustlenir. Kolaylastirici,
alistirmada belirtilen adimlarin izlenmesi, zaman kullanimi ve s6z isteyen katilimcilara séz
verilmesi igin gruba yardimci olur. Bir géndllti de katilimcilarin gériislerini herkesin gérecegi

sekilde tahtaya veya kagida yazin.

.Grup beyin firtinasi yaparak akillarinda kalan medya kampanyalarini listeler. Bir génalli

sOylenenleri katiimcilarin gorecegi sekilde not alir.

. Liste tamamlandiginda katillimcilar agagidaki sorulari tartigir:

Kampanyada hangi medya araclari kullanildi: basin, radyo, televizyon ve/veya internet?

Kampanya etkili miydi? Neden?

Mesajinizi asagidaki kanallarla iletmenin avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

Yazil basin

Radyo

Televizyon

internet

Daha 6nce bir mesajinizi genis kitlelere duyurmak i¢in hangi medya araglarini kullandiniz?

Daha 6nce basili ve internet tabanh herhangi bir gazeteye réportaj verdiniz mi? Radyoda ya
da televizyonda roportaj yaptiniz mi?

Basindan basariyla yararlanabildiniz mi? Neden?

Medya ile iletisimde daha ¢ok isinize yarayacak belirli iletisim becerileri var midir? Hangileri?

3.Grup bu grup tartismasina dayanarak, mesaji medya ile yapilan réportajlarla nasil daha

basariyla ileteceklerini tartisir. Gerek olursa Degisim icin lletisim videosunu tekrar

izlenebilir.

4. Ardindan asagidaki sorulardan yararlanarak grup tartismasi yapin.



Mesajinizi 6zellestirmek: Malezyali insan haklar aktivisti Zainah Anwar videoda soyle
diyor: “Eger bir degisim yaratmak istiyorsaniz, mesajinizi farkh hedef Kkitlelere gore

uyarlamaniz ¢cok énemlidir.”

Mesajinizi farkh hedef kitlelere uyarlamanizin avantajlari nelerdir?
Mesajinizi farkli hedef kitlelere uyarlamanizin dezavantajlari nelerdir? Bu dezavantajlarin

ustesinden nasil gelebilirsiniz?

Mesajinizi iletmek: iletisim uzmani Dana Vickers Shelley videoda su yorumda bulunuyor:

“Basinla konugsmak 6nemli, ciinki mesajinizi kendi sesinizle iletme olanagi saglar.”

Hikayenizi kendi tarzinizla anlatmanin yollari nelerdir?

Hangi problemlerle kargilagabilirsiniz? Bu problemleri nasil asabilirsiniz?

Roéportaj i¢cin hazirlanmak: Shelley videoda ayrica sunu soéyliyor: “Her istendiginde
réportaj vermek zorunda degilsiniz. Kendinize su bir ka¢ soruyu sorun: Bu rdportaj hedef
kitlenize ulasacak mi? Bu medya araci, hedef kitlenizin takip ettigi bir arag mi? Eger
secimle gelmis yetkililere ulagsmaya calisiyorsaniz, bu baglica basin kurulusglarindan biri ya
da bulyuk bir radyo kanali mi, yoksa bu kisilerin dikkate almayacagi yerel bir basin kurulusu

mu?”

Roportaj vermeden 6nce kendinize sorabilecediniz sorular nelerdir?
Farkh medya araclarina verilecek réportajlar icin (6rn. basin, radyo, televizyon) yapacaginiz
hazirliklar nasil farklilasir? Canli yayinlanan ya da énceden kaydedilen rdportajlara icin

yapilacak hazirliklar nasil olmali?

Giyim ve durusunuza 6zen gostermek: Televizyonda, izleyicilerin ilgisini Uzerinizdekilere
degdil mesajiniza ¢ekebilmek icin sade gériinmeniz ¢ok énemlidir. Videoda Shelley lacivert
veya haki gibi dogal, diz renkler giymenizi, beyaz giymemeyi, gliven vermek icin dik

oturmanizi ve ellerinizi cok az hareket ettirmenizi 6neriyor.

e izleyicilerin ilgisini mesaja yonlendirmek igin gériniis nasil sadelestirilebilir?

e Siz gérinistnizi nasil sadelestirebilirsiniz?

Roéportaj verirken bilgiden yararlanmak: Shelley videoda sunu tavsiye ediyor: “Mesajlar
kisa acgiklamalar, istatistikler, deyimler ve kisa hikayeler ile zenginlesir. Ne kadar bulgu ve
rakam kullanirsaniz o kadar yararh olur. Mesajinizin gavenirliligini artirir ve insanlarin

mesajinizi farkli yollarla anlamasini saglar... izleyicilere anlattiklariniza dair somut bir seyler



sunmanizin ne kadar 6nemli oldugunu anlatamam. Yani soylediklerinizin ne kadar iyi

oldugu degil, neden iyi oldugunu anlatin.”

e Mesajinizin daha guvenilir olmasi icin hangi gercek bilgilerden yaralanabilirsiniz?
e Mesajinizi kisa bir zaman slresince sik sik bircok medya aracini kullanarak tekrarlamanizin

nasil olumlu bir etkisi olabilir?

Kontrolii ele almak: Roéportaj 6ncesi serinkanli olmaniz mesajinizi etkili bir sekilde
iletmenizi saglar. Shelley’nin tavsiyesi soyle: “Roportaj suresince kontrol daima siz de
olsun, ¢iinkd kamera ¢ekime bagladiktan sonra kontroli ele almak i¢in cok gegtir.”

e Roportaj slresince sakin ve serinkanli kalmak icin kontrolli &nceden nasil elinize alirsiniz?

e Roportaj sirasinda kontrolt nasil ele alirsiniz? Hangi zorluklara kargilasabilirsiniz? Bunlarin

ustesinden nasil gelebilirsiniz?

Olumsuz Sorular: Videoda katilimcilar réportaj sirasinda kargilagabileceginiz elegtiriler ve
olumsuz sorularla bas etmeniz icin farkli yollar éneriyor. Ornegin, Fasli bir egitici ve aktivist
olan Amina Lemrini elestiri karsisinda diplomatik davranmanin etkili bir yanit olduguna
deginiyor. “Hayir, bu dogru degil,” veya “Hayir, bu yanlis,” seklinde cevap vermek yerine

diplomatik davranabilir, “Aslinda, suna inaniyoruz ki..,.” veya, “Benim burada acikliga

kavusturmak istedigim sey...,” seklinde baglayan climleler kurabilirsiniz.

e Olumsuz sorulari nasil yapici sekilde yanitlayabilirsiniz?

e Saldirgan soru veya elestiriyi mesajinizi gi¢lendirecek bir firsata nasil dénastirebilirsiniz?

Roéportaj Yapma Becerilerinizi Gelistirmek: Shelley’e gbre, “Medyadaki zorluk, normalde
yaptiginizin tersini yapmaya calismaktir. Ailemizle, igte veya herhangi bir yerde sohbet
ederken yaptigimiz bir dizi sey vardir. Ancak bu sohbet kaydediliyor. Simdiye dek
O6grendiginiz ve normal sartlarda yaptiginiz her seyin tersini yapmaniz gerekir.”

o Roportaj verirken hangi davranis ve iletigim tarzlarini degistirmeniz gerekir?

¢ Roportaj verme becerileriniz ile ilgili hangi yollardan geri bildirim alabilirsiniz?

Mesaji iletmedeki roliiniizii belirlemek: Mesajinizi etkili bir bicimde iletmede kendi
yolunuzu bulmaniz, etkili liderligin de édnemli bir parcasidir. Shelley’e goére, “Herkes basin
sbzcusu olamaz. Bu 6zellikte olmadiginizi deneyerek ve hata yaparak 6grenebilirsiniz. Belki
de siz mesajl geligtiren, bu konuda rehberlik yapan ve geribildirim saglayan kisisinizdir.
Ancak kameralarin kargisina gecmek ve goris bildirmek isteyen bagka biri olabilir. iste bu
yuzden isbirligi yaparak calismak cok iyidir.”

5. Grup olarak Degisim igin lletisim videosunu degerlendirin. Asagidaki sorulari tartigin:



¢ Video ikna edici bir mesaji nasil yaratacagdinizi anlamanizda yararl oldu mu?
¢ Video medya yoluyla daha etkili iletisim kurmanin yollarini anlamanizda yararli oldu mu?
¢ Videonun en ¢ok ve en az yararlandiginiz bélimleri hangileridir?

e Yararli olabilecek baska gorsel materyaller de var midir? Varsa, hangileridir?
Ahstirma 7: Etkili Medya Mesajlan
Hedef:

o Etkili bir medya mesaji olusturma ve iletme
Siire: 60 dakika

Materyaller: Video kamera, televizyon, video oynatici, tahta veya blylk boy k&git, tebesir

veya keceli kalem

Grup uyelerinden bir gbndillii grup tartismasini kolaylastirma gdrevini Ustlenir. Kolaylastirici,
alistirmada belirtilen adimlarin izlenmesi, zaman kullanimi ve séz isteyen katilimcilara séz
verilmesi igin gruba yardimci olur. Bir géndllti de katilimcilarin gériislerini herkesin gérecegi

sekilde tahtaya veya kagida yazin.

1.Katilimcilar fletisim Plani baslikh 5. Alistirmada olusturduklari iki veya (¢ Kisilik ekipler
halinde hazirlanan eylem planina gére kisa bir basin bildirisi hazirlarlar. Bu bildirinin ekibin
ortak vizyonunu yansitmall ve agagidaki bes 6geyi icermesi gerekir:

¢ Problem veya konuyu tanimlar.

e Birey veya 6rgitin amacini belirtir.

e Amaclara erismeyi saglayacak yollari igerir.

e Ikna edici kanitlar, bulgular ve/veya harekete gecirecek kisa hikayeler sunar..

o Hedef kitlelerinizin degerleri veya 6nceliklerine hitap eder. Mesajlarinizi buna gére uyarlayin.

¢ Hedeflenen kitlenin nasil strece dahil olacagini ve problemi ¢ézmek i¢in ne yapabileceklerini
anlatir.

e Adiniz, rgutunizin adi ve 6nemli programlarinizin baghklarini icerir.

2.Ekip Uyeleri arasindan televizyon roportajiyla mesajinizi iletecek biz s6zcli secin. Diger
ekipten bir génalll ise muhabir olsun.

3. Konusmaci réportaja baslamadan énce muhabire ele aldiklari konu hakkinda kisa bilgi verir.
Muhabir réportaj sirasinda sormak icin iki soru belirler.

4. Sirayla her gruptan bir konugsmaci U¢ dakika icinde bildirilerini sunar (mimkinse réportajlar
videoya kaydedin. Bdylece daha sonra roportajlari izleyebilir ve grubun timiU bir mesajl
nasil daha iyi iletecekleri hakkinda geri bildirimde bulunabilir. Degisim igin iletisim

videosundan bu etkinligin bir érnegdini izleyin.)



5.Grubun tuma her bir sunumun etkililigini tartisir ve elestirir. Bu asamada asagidaki

sorulardan yararlanabilirsiniz:

Basin bildirisi sizi ikna edecek bilgiyi sagladi mi?

Baska ne tar bir bilgiye ihtiya¢ duydunuz?

Mesajla ilgili olmayan gereksiz bir bilgi var miydi?

Takimin sézcilst mesaji iletirken hangi iletisim becerilerini kullandi?

Sunum ikna edici miydi? Nasil?

Sunum etkili miydi? Nasil?

Sunumun etkisini artirmak icin baska ne yapilabilir?




Bu Kitap¢ik ve Videonun Degerlendirilmesi

Degerlendirme, katilimcilarin neler 6grendikleri ve 6grenme slrecinin ne kadar etkili
oldugunu anlamak agisindan her egitimin 6nemli bir bélumudir. Ayrica kolaylastiricilar
degerlendirmeler sonucunda edindikleri bilgiyi gelecekteki egitimleri iyilestirmek icin de

kullanabilirler.

Ahstirma 8: Degerlendirme

Hedefler:
e Katilimcilarin bu el kitabi ve video araciligiyla 6grendiklerini degerlendirmek
¢ Bu el kitabi ve videoda kullanilan 6grenme surecini degerlendirmek

Siire: 30 dakika

Materyaller: Tahta veya blyuk boy kagit, tebesir veya keceli kalem

Grup lyelerinden bir gbniillii grup tartismasini kolaylastirma gdrevini Ustlenir. Kolaylastirici,
alistirmada belirtilen adimlarin izlenmesi, zaman kullanimi ve sbz isteyen katilimcilara séz
verilmesi igin gruba yardimci olur. Bir géndillii de katilimcilarin gérislerini herkesin gérecegi

sekilde tahtaya veya kadida yazar.

1. Katilimcilar sirayla Degisim icin lletisim el kitabi ve videosunda en ¢ok begendikleri boliimii
ve nedenini aciklar.

2. Katiimcilar sirayla Degisim icin lletisim el kitabi ve videosunda en az begendikleri bélimii ve
nedenini agiklar. Ardindan katilimcilar agagidaki sorulari tartigir:

Bu egitim ve Degisim igin iletisim el kitabi ve videosundaki alistirmalar beklentilerinizi

karsiladi mi?
Etkili iletisim konusunda daha fazla bilgiye ihtiyag duydugunuz bélimler var mi? Evetse,

hangileri?
Yeni iletigsim becerilerini gunlik hayatinizda nasil kullanmayi digtniyorsunuz?
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