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Introducao

m 2001, a Women’s Learning Partnership for
Rights Development and Peace (Mulheres
pela Parceria de Aprendizagem, Direitos,
Desenvolvimento e Paz — WLP) e suas parceiras — a
Association Démocratique des Femmes du Maroc
(Associacdo Democratica de Mulheres do Marrocos)
no Marrocos, BAOBAB pelos Direitos Humanos das
Mulheres na Nigéria e o Comité Técnico de Relacoes
Femininas na Palestina — publicaram Fomentando
a Tomada de Decisoes: Manual de Treinamento para
a Lideranca das Mulheres.! O Manual, voltado
para mulheres e homens, fomenta habilidades
em lideranca das mulheres e explora a teoria do
exercicio da lideranca na promocao de sociedades
democraticas e igualitarias.

Durante o processo de teste e avaliacdo do Manual

de Treinamento para a Lideranca das Mulheres, a WLP

e suas parceiras perceberam que trés areas tinham
necessidade de um material de treinamento adicional:
habilidades em facilitacdo, comunicacio e advocacy.

Em resposta a esta necessidade, a WLP desenvolveu
uma série de trés guias e videos: “Aprendendo a
facilitar interativamente”, “Comunicando-se pela
transformacdo” e “Promovendo Campanhas de
Advocacy Eficazes”.

Aprendendo a Facilitar Interativamente

* Aprendendo a Facilitar Interativamente auxilia
no treinamento de facilitadoras para que estas
conduzam oficinas com eficiéncia, utilizando
estratégias inclusivas e participativas. As
facilitadoras aprendem técnicas para promover
a escuta participativa, para compartilhar a
responsabilidade na lideranca de atividades, para
estimular os debates, para encorajar o interesse por
opinides diferentes e para trabalhar em equipe.

Comunicando-se pela Transformacdo fornece
material para ajudar a melhorar as técnicas de
comunicacao pessoal e organizacional. O guia
engloba atividades para construir habilidades em
como criar mensagens concisas, atraentes que sejam
absorvidas por um publico especifico, como criar
planos de comunicacao estratégicos através de canais
de comunicacao locais apropriados e como conduzir
a mensagem através de entrevistas com a midia.

* Promovendo Campanhas de Advocacy Eficazes
se respalda nos exercicios de lideranca ética
e comunicacao participativa encontrados nos
guias Aprendendo a Facilitar Interativamente?
e Comunicando-se pela Transformacao®
respectivamente. Campanhas bem sucedidas
de defesa de direitos permitem que cidadaos
comuns transformem-se em agentes eficazes
para influenciar as regras que tém impacto sobre
suas vidas. Este guia contém atividades que
desenvolvem habilidades para definir o que ¢é
advocacy, analisar os componentes de um plano
de promocio e implementar uma campanha de
advocacy bem sucedida.

1. Fomentando a Tomada de Decisdes: Manual de Treinamento para a
Lideranca das Mulheres, 2001. Bethesda, Maryland: Women’s Learning
Partnership

Especificamente os Exercicios relacionados a “Poder e Lideranca”
(Aprendendo a facilitar interativamente, paginas 9 - 16).
Especificamente os primeiros trés Exercicios em “Habilidades de
comunicacdo” (Comunicando-se pela transformacao, paginas 11 - 19).
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Os trés guias e videos podem ser usados juntos,
separados ou em conjunto com o Manual de
Treinamento para a Lideranca das Mulheres tanto

em programas independentes de treinamento em
lideranca ou como componentes de outros projetos
em direitos humanos, discussoes em género e
construcao de habilidades. Os exercicios nestes guias
sdo apresentados como modelos de aprendizagem
que devem ser revisados e personalizados para as
necessidades especificas de grupos de treinamento
diversos.

Aprendendo a Facilitar Interativamente

Como usar este guia e video

ste guia se inicia com um breve resumo da

base conceitual para a lideranca participativa

em sociedades de aprendizagem. Os exercicios
de aprendizagem posteriores pretendem ajudar as
facilitadoras a explorar os beneficios de revisar as
dinamicas de poder e lideranca e de criar sociedades
de aprendizagem — utilizando suas proprias palavras
e experiéncias.

As duas sessoes seguintes do guia explicam o papel
da facilitadora nas sociedades de aprendizagem e
oferecem exemplos de praticas melhores para as
facilitadoras. Os exercicios de aprendizagem desta
sessdo oferecem oportunidades para treinar varias das
praticas sugeridas.

O guia encerra com um exercicio de avaliacao que
permite que as participantes facam uma estimativa
do quanto aprenderam e critiquem o processo de
aprendizagem. Ha um epilogo para aquelas que
desejam aplicar o que aprenderam sobre técnicas de
aprendizagem interativa, nas doze sessoes descritas
no “Manual de Treinamento para a Lideranca das
Mulheres”.

Nos recomendamos o seguinte processo de aprendizagem:

* Antes de se reunir com as outras participantes, leia
0 guia assista ao video: “Aprendendo a Facilitar
Interativamente” e comece a pensar em novas
formas de facilitacio.

Participe dos exercicios contidos neste guia.

Assista ao video novamente em conjunto com o
oitavo exercicio — “Como facilitar interativamente”
—na pagina 32.
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Antes de se reunir com as outras participantes,

leia o guia assista ao video: “Aprendendo a facilitar
interativamente” e comece a pensar em novas
formas de facilitacio.

Participe dos exercicios contidos neste guia.

Assista ao video novamente em conjunto com o
oitavo exercicio — “Como facilitar interativamente”
—na pagina 32.

Apos completar o ultimo exercicio — “Facilitacao
Eficaz” — participe da avaliacdo com o seu grupo.

Ao completar as doze sessoes de facilitacio

do Manual de Treinamento para a Lideranca das
Mulheres, revise o exercicio que se encontra no final
do manual, no epilogo.

Apesar de cada situacao de facilitacio ser tnica,

o principio basico descrito neste manual é uma
constante: sociedades de aprendizagem democraticas

e igualitarias sdo impulsionadas por processos

de tomada de decisdo inclusivos, horizontais e
participativos. Esta abordagem pode ser produtiva
para todos nos, desde professores e administradores,
até ativistas, servidores civis e lideres politicos. Quanto
mais as pessoas estiverem engajadas na lideranca ética
e participativa, melhor sera para todos.

Aprendendo a Facilitar Interativamente

Lideranca em sociedades de
aprendizagem: resumo conceitual’

m varios meios sociais — incluindo a maioria

das familias, locais de trabalho, organizacoes

civis locais, militares e instituicoes
governamentais — os estilos de lideranca sao
hierarquicos, ou seja, “de cima para baixo”, embasados
muito mais no comando do que no consenso, mais
em ordens do que dialogos, mais obediéncia do que
visdo compartilhada. Entretanto, a lideranca em uma
sociedade de aprendizagem ¢é horizontal, ou seja, “de
mao dupla”, embasada no respeito mutuo, dialogo,
conduta ética e visao compartilhada. Cada membro
de uma sociedade de aprendizagem é ao mesmo
tempo um lider e um seguidor em potencial. Todos
trabalham em prol de um significado comum, uma
visdo de vida que todos podem dividir. Lideranca é
desenvolver e implementar esta visao.

Alguns valores pessoais contribuem para o
desenvolvimento de uma sociedade de aprendizagem.
Através de suas atitudes com relacdo aos outros, 0os
membros de uma sociedade de aprendizagem véem
cada pessoa como unica, um ser humano completo
com o proposito de fazer o bem. Eles trabalham,
comunicam-se e aprendem em equipe, medindo seu
progresso com base em quanto cada membro do grupo
cresceu. Todos os membros do grupo sao sensiveis

as necessidades dos demais e se comprometem a
trabalhar juntos por um mundo melhor.

Esta sessao ¢ um resumo das ideias apresentadas por Mahnaz Afkhami
no texto “A construcéo de blocos de lideranca: a lideranca como apren-
dizagem comunicativa”, em Fomentando a Tomada de Decisdes: Manual de
Treinamento para a Lideranca das Mulheres.
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As sociedades de aprendizagem variam e evoluem de
acordo com a cultura da sociedade onde a lideranca
horizontal, participativa é desenvolvida e praticada.
Entretanto, uma sociedade de aprendizagem tera a
maioria das seguintes caracteristicas:

o Ela sera pluralistica, sem distincao de género.
Mulheres e homens serdo parceiros para definir,
trabalhar e alcancar metas que tragam beneficios
para todos.

Ela estimulara a comunicacdo significativa. O
dialogo sera baseado na confianca e respeito
mutuos.

Ela serd baseada em principios democraticos

e igualitarios, assegurando-se de que todos os
membros participardo da definicdo das metas e
visao da sociedade.

Enfim, a sociedade de aprendizagem néo existe sem
principios éticos que promovem a integridade comum,
o sentido de responsabilidade mutua e o compromisso
para usar os meios morais para alcancar os objetivos
comuns.

Aprendendo a Facilitar Interativamente

Parte |
Exercicios em poder e lideranca

EXERCICIO 1: A dindmica do poder

Objetivos:
« Discutir diferentes definicoes para poder
* Analisar a conexdo entre género e poder

Duracao: 30 minutos

Material: Uma folha de papel grande ou quadro,
canetas pilot ou giz

Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a
discussdo. Ela serd responsdvel por orientar o grupo a sequir

as instrugoes do exercicio, controlando o tempo e chamando

as participantes que desejarem falar. Uma sequnda voluntdria
registrard as conclusées das participantes em uma folha de papel
grande ou quadro que seja visivel por todas.

1. A voluntaria escreve a palavra PODER no alto do
papel ou do quadro.

2. Uma participante de cada vez identifica palavras,
frases ou conceitos que ela associe com PODER,
enquanto a voluntaria faz o registro.

3. Quando o grupo estiver com uma lista substancial,
considerara algumas ou todas as perguntas a seguir
para cada palavra associada a “poder™:

* Esta forma de poder é boa para a sociedade?
Por queé?

e Esta forma de poder ¢ inevitavel na sociedade?
Por queé?

o Este conceito ¢ hontoso? Por qué?

9




10  Women's Learning Partnership

Esta forma de poder pode ser perigosa? Por que?

As pessoas que possuem esta forma de poder téem
integridade? Por qué?

Todos os lideres tém esta caracteristica? Por qué?

E mais provavel que os homens possuam esta forma
de poder do que as mulheres? Por qué?

4. As participantes devem votar em cada palavra ou
frase que sejam mais associadas aos homens, ou
mulheres, ou ambos. A voluntaria marca cada
palavra com uma cor ou simbolo, que indicara
se s30 mais comumente associados as mulheres,
homens ou ambos. Em seguida, o grupo deve
considerar uma ou todas as perguntas a seguir:

o As mulheres e os homens definem poder de forma
diferente? Por qué?

As mulheres e os homens usam o poder de forma
diferente? Por que?

Existem formas de poder que sao mais titeis para os
homens? Em caso positivo, quais?

Existem formas de poder que sdo mais tteis para as
mulheres? Em caso positivo, quais?

Qual a conexdo entre género e poder? A conexdo é
universal ou depende de um meio social ou de uma
comunidade especifica?

Aprendendo a Facilitar Interativamente 11

EXERCICIO 2: Redefinindo lideranca

Objetivos:

« Discutir definicoes para lideranca

+  Obter um entendimento mais profundo sobre lideranca
horizontal e inclusiva

Duracao: 30 minutos

Material: Uma folha de papel grande ou quadro,
canetas pilot ou giz

Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a
discussdo. Ela serd responsdvel por orientar o grupo a sequir

as instrucoes do exercicio, controlando o tempo e chamando

as participantes que desejarem falar. Uma sequnda voluntdria
registrard as conclusées das participantes em uma folha de papel
grande ou quadro que seja visivel por todas.

1. A voluntaria escreve a palavra LIDERANCA no alto
do papel ou do quadro.

2. Uma participante de cada vez identifica
palavras, frases ou conceitos que ela associe com
LIDERANCA, enquanto a voluntaria faz o registro
em uma coluna a esquerda no papel ou quadro.

3. Quando o grupo estiver com uma lista substancial,
a voluntaria deve escrever as seguintes qualidades
para LIDERANCA em uma coluna a esquerda no
papel ou quadro:

LIDERANCA

Inclusiva (género)
Comunicativa
Objetiva

Igualitaria

Etica
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4. As participantes devem debater se as palavras da
primeira coluna sao semelhantes ou refletem as
qualidades da segunda coluna. O grupo deve entdo
responder algumas ou todas as perguntas a seguir:

* Quais qualidades podem tornar um lider mais auto-
ritario? Quais qualidades podem tornar um lider
menos autoritdrio? Por qué?

Quais qualidades podem ajudar um lider a reter
mais poder? E menos? Por qué?

Quais qualidades podem tornar um lider mais
eficaz? E menos? Por qué?

Quuais qualidades podem tornar um lider mais
popular? E menos? Por qué?

Quais qualidades podem tornar um lider mais
honroso? E menos? Por qué?

Quais qualidades sdo empregadas pelas mulheres
com mais frequéncia? E pelos homens? Existe
diferenca?

Aprendendo a Facilitar Interativamente

EXERCICIO 3: Lideranca em sociedades
de aprendizagem

Objetivo:

Obter um entendimento mais profundo sobre lideranca em
sociedade de aprendizagem

Duracao: 45 minutos

Material: Uma cdpia do quadro abaixo, com a definicdo de
sociedades de aprendizagem

Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a discussao
em ambas as partes deste exercicio. A facilitadora serd responsdvel
por orientar o grupo a sequir as instrucdes do exercicio, controlando
o0 tempo e chamando as participantes que desejarem falar. Uma
segunda voluntdria registrard as conclusoes das participantes em
uma folha de papel grande ou quadro que seja visivel por todas.

1. Uma voluntaria do grupo lera a seguinte definicao
para sociedades de aprendizagem:

As sociedades de aprendizagem
que se embasam em lideranca
horizontal e participativa

tém certas caracteristicas:

As pessoas se inspiram mais pela visao que compartilham
e pelos objetivos pelos quais estdo trabalhando, do que por
tentar alcancar recompensas individuais ou fama.

Todos se comprometem a trabalhar juntos para alcancar
seus objetivos, na certeza de que acdes conjuntas melhoram
o resultado de seus esforcos. Dedicacao, paciéncia e
perseveranca sao qualidades que emergem quando se
trabalha em conjunto.

As interacoes numa sociedade de aprendizagem sao
caracterizadas pela sensibilidade, pela necessidade dos
outros, pelo respeito matuo e aceitacdo das diferencas.

13
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As sociedades de aprendizagem funcionam sem percalcos
devido ao senso de equipe e de aprendizagem. Elas
enfatizam a confianca, o respeito, o didlogo e a construcdo
de habilidades.

As decisoes sao tomadas e implementadas em conjunto.
O resultado é que todos sentem que contribuiram para o
processo e tém direito aos resultados de seus esforcos.

Retirado do texto de Mahnaz Afkhami : “A Construcio
de blocos de lideranca: a lideranca como aprendizagem
comunicativa”, em Fomentando a Tomada de Decisoes:

Manual de Treinamento para a Lideranca das Mulheres.

As participantes devem debater as caracteristicas
de uma sociedade de aprendizagem e como elas
podem ser aplicadas as familias, organizacoes,
comunidades e a sociedade como um todo. Dentre
as perguntas que o grupo deve considerar estdo as
seguintes:

* Como uma lideranca horizontal, participativa
melhora uma sociedade de aprendizagem?

Cite alguns exemplos de como o senso de equipe,
cooperacao e aprendizagem em grupo melhoram
uma sociedade de aprendizagem?

Por que ¢ importante que todos sintam que tem
direito aos resultados de seus esforcos?

Aprendendo a Facilitar Interativamente

EXERCICIO 4: Transformando a lideranca

Objetivos:

«  Criticar estratégias de lideranca hierdrquica

+  Pensar em como os principios da sociedade de aprendizagem
transformam a lideranca hierdrquica em lideranca horizontal,
participativa

Duracao: 45 minutos

Material: Nenhum

Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a
discussao. A facilitadora serd responsdvel por orientar o grupo a
sequir as instrugoes do exercicio, controlando o tempo e chamando
as participantes que desejarem falar

1. Deve-se trabalhar em grupos de duas ou trés
pessoas. As participantes planejam e apresentam
pequenos textos que demonstrem formas de
lideranca hierarquica ou decisoes autoritarias
que ja testemunharam. Os exemplos podem
ser relacionados a interacoes entre politicos e
constituintes, empregadores e funcionarios, pais
e filhos ou professores e alunos.

Ap6s a leitura de cada texto, o grupo deve discutir
de que forma a lideranca demonstrada poderia
ser diferente se os principios de uma sociedade de
aprendizagem fossem usados. Por exemplo:

* O que teria acontecido se o lider ou lideres fossem
comunicativos, objetivos e igualitdrios?

o E se os processos de tomada de decisao fossem éticos?
o [ se a estrutura organizacional fosse inclusiva com
relacao a género?

Entdo, cada grupo deve reescrever seu texto, desta
vez incluindo um ou mais principios de uma
sociedade de aprendizagem e algumas habilidades
desenvolvidas nos exercicios anteriores.
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A. As participantes devem discutir as diferencas entre
o primeiro e o segundo texto. Dentre as perguntas Pa rte ”

a serem consideradas estdo: Aprendendo a facilitar:
Quais principios de uma sociedade de aprendizagem 0 pap el da facilitadora

tem maior impacto nos estilos de lideranca?

* Como os estilos de lideranca foram influenciados
pelos principios de uma sociedade de aprendizagem?

maioria das pessoas frequenta escolas onde

o Estes estilos de lideranca sao mais eficazes? Sdo mais os professores falam e os alunos escutam,
eficientes? Existe alguma diferenca? Explique. exceto quando chamados ou para responder

o Estes estilos de lideranca sdo mais produtivos? as perguntas do professor. Este modelo tradicional que
Explique. considera a autoridade do professor e a ignorancia dos

alunos € inapropriado e ineficaz para uma parceria

* Estes estilos de lideranca sao mais praticos? Explique. ) _
de aprendizagem. Por outro lado, uma parceria de

* Estes estilos de lideranca promovem um sentido
maior de propriedade e responsabilidade conjunta
por uma tarefa dada? Explique

aprendizagem participativa e inclusiva envolve cada
individuo e fortalece sua capacidade de pensar e
interpretar por si so. Ela encoraja a analise critica de
situacoes do dia a dia, e leva a acdes conjuntas para
alcancar um objetivo comum.

Uma parceria de aprendizagem requer um método
de aprendizagem onde os lideres, e nao o professor,
sdo o centro da experiéncia e dividem a autoridade e
a “propriedade” de seu aprendizado. Neste contexto
de cooperacio, a palavra “facilitador” se torna mais
apropriada do que “professor”, uma vez que todos
no grupo sao aprendizes engajados em um esforco
comum para alcancar um objetivo compartilhado.
O objetivo de uma parceria de aprendizado néo é
construir a “resposta correta” ou mesmo um acordo,
mas sim, explorar idéias e questdes coletivamente.

Tornar-se uma facilitadora eficaz requer tanto

pratica quanto um entendimento claro do papel da
facilitadora. Em oficinas de treinamento em lideranca
ou outras situacoes de aprendizagem, o papel da
facilitadora é:

5 Euma palavra formada pelas letras ou silabas iniciais de palavras
sucessivas de uma locucéo, ou pela maioria destas partes. Exemplo:
MUDE (Museu do Design), pronunciado “mude”.
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Criar um ambiente de confianca e respeito.

A facilitadora ajuda as participantes a se sentirem
seguras e as encoraja a falar abertamente com

a premissa de que opinides diferentes sio bem
vindas e aceitas.

Assegurar-se de que todas se sintam incluidas.
A facilitadora se certifica de que todas tém a
oportunidade de participar.

Fornecer a organizacao para a aprendizagem. [sto
pode incluir a marcacao e o cumprimento dos
horarios das reunides, a abertura e o encerramento
das sessdes e obedecer aos assuntos em pauta. A
facilitadora deve consultar frequentemente as parti-
cipantes sobre a eficacia da organizacéo.

Preencher as necessidades logisticas do evento.
Isto pode incluir a disponibilidade e o preparo
dos materiais, a arrumacao do espaco, a notifica-
cdo para as participantes e a observacéo de que o
planejamento necessario foi cumprido.

Entretanto, existem varias funcées que nao sao

executadas por uma facilitadora eficaz. Por exemplo,

uma facilitadora nao é:

Uma professora. Todo o grupo é responsavel pela
aprendizagem. A facilitadora é um coaprendiz, uma
parceira equivalente a qualquer outra participante
que explora todos os assuntos.

Uma juiza. Em um ambiente de aprendizagem
horizontal, inclusivo, ninguém — especialmente a
facilitadora — determina que algumas opinides sio
“corretas” ou “melhores”.

Uma “expert”. Apesar de liderar cada sessao, a
facilitadora pode nao saber tanto de um assunto,
quanto outros membros do grupo.

O centro das atencdes. Uma facilitadora

eficaz geralmente fala menos do que as outras
participantes e se preocupa em incluir as outras
nos debates.

Aprendendo a Facilitar Interativamente

Uma administradora. Apesar de ser a lider
inicial para coordenar as sessoes, a facilitadora
ndo serd a Gnica pessoa a manter o ambiente de
aprendizagem.

Assim como em qualquer outra habilidade, a melhor

forma de melhorar as habilidades de facilitacdo é
pratica-las frequentemente, usar o senso critico e
sempre procurar melhorar. Por exemplo, a facilitadora
precisa continuamente avaliar os seguintes topicos:

Estabelecer uma relacao de igualdade e cooperacao
com as participantes. A facilitadora é a “primeira
dentre iguais”, mas a responsabilidade para a
aprendizagem recai sobre o grupo como um todo.

Criar um ambiente de confianca e respeito. A
facilitadora ajuda as participantes a se sentirem
seguras e as encoraja a falar abertamente com
a premissa de que opinides diferentes sdo bem
vindas e aceitas.

Assegurar-se de que todas se sintam incluidas.
A facilitadora se certifica de que todas tém a
oportunidade de participar.

Fornecer a organizacao para a aprendizagem. Isto
pode incluir a marcacdo e o cumprimento dos
horarios das reunides, a abertura e o encerramento
das sessoes e obedecer aos assuntos em pauta.

A facilitadora deve consultar frequentemente as
participantes sobre a eficacia da organizacao.

Preencher as necessidades logisticas do evento.
Isto pode incluir a disponibilidade e o preparo dos
materiais, a arrumacao do espaco, a notificacéo
para as participantes e a observacdo de que o
planejamento necessario foi cumprido.

Entretanto, existem varias funcoes que nao sao

executadas por uma facilitadora eficaz. Por exemplo,

uma facilitadora nao é:
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Ter bem claro o seu papel. Sua atitude muito mais
do que as palavras mostrardo que vocé nao é uma
professora e sim uma colega aprendiz.

Estar atento ao seu olhar. E importante olhar nos
olhos das participantes quando voce estiver falando
e quando voce estiver ouvindo.

Estar atento a sua voz. Tente ndo falar muito
alto, muito baixo ou sem parar. O tom da sua
voz é importante para criar uma experiéncia de
aprendizagem confiante e respeitosa.

Estar atento a sua linguagem corporal. Onde vocé
se senta ou permanece pode indicar se vocé esta
inconscientemente exercendo autoridade. Durante
um debate, sentar-se como uma participante
comum, ao invés de ser a Unica a permanecer de
pé, pode ajudar a que todas fiquem a vontade.

Estar atento a sua responsabilidade. Assegure-se
de que todas tém a chance de falar e de que séo
tratadas com respeito; encoraje opinides diferentes
e desencoraje desentendimentos; estimule as que
estiverem hesitantes para participar.

Estar atenta as situacdes que necessitem de
intervencao. Explique e resuma quando necessario;
decida quando prolongar um debate e quando
passar para o proximo topico; encoraje o grupo a
néo se desviar do assunto.

Estar atenta ao seu papel e compartilha-lo. Solicite
a ajuda das outras para dividir as responsabilidades
sempre que possivel, como por exemplo, tomar
notas, controlar o tempo e facilitar o debate.
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Aprendendo interativamente:
estilos de aprendizagem,
como conduzir debates

e como lidar com dificuldades

lém da facilitacéo eficaz, uma parceria de

aprendizagem necessita que seja estabelecido

um ambiente de aprendizagem interativo,
através da incorporacdo de diferentes estilos de
aprendizagem, técnicas para conduzir debates e
formas de lidar com as dificuldades.

Fomentando a Tomada de Decisoes foi desenvolvido
para envolver as participantes interativamente em seu
proprio aprendizado. Cada sessao busca encorajar as
participantes a:

* Envolver-se por completo e sem preconceitos,
em experiéncias novas

Observar e refletir sobre estas experiéncias, sob

varias perspectivas

Usar os conceitos e habilidades aprendidos na
oficina para tomar decisdes no dia a dia e para
resolver problemas

Estilos de aprendizagem

Cada pessoa tem um estilo diferente de aprendizagem.
Algumas pessoas aprendem melhor ouvindo, outras
observando, algumas sao melhores com o pensamento
abstrato, outras com aplicacoes praticas.

Ja que uma experiéncia de aprendizagem eficaz
combina varias formas de aprendizagem, os exercicios
do guia Fomentando a Tomada de Decisoes equilibra
a apresentacdo e o debate com varias atividades para
ajudar as participantes a refletirem no que estdo
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aprendendo e nas diferentes formas de aplicacao.
As sessdes nao se limitam a uma tnica forma de
aprendizagem:
e ouvir
o debater

tentar novas coisas

observar

imaginar

dar pequenos passos

repetir

praticar habilidades

compartilhar experiéncias

Como conduzir debates

O debate ¢ uma das formas mais importantes para que
as pessoas participem de seu proprio aprendizado,
portanto é importante que a facilitadora conduza os
debates com habilidade. Existem varias estratégias
que podem ajuda-la a maximizar a aprendizagem (e o
prazer) dos debates em grupos.

Faca perguntas abertas ou direcionadas. As perguntas
para os debates podem ser abertas, direcionadas,

subjetivas ou fechadas:

e Perguntas abertas encorajam uma variedade
maior de respostas, desde pessoais (“Isto me faz
lembrar um periodo quando eu era crianga...”),
a objetivas (“Ouvi dizer que em alguns paises as
pessoas somente sdo autorizadas a ter um filho...”).
Perguntas abertas ndo podem ser respondidas com
“sim” ou “ndo”. Por exemplo, as perguntas: “Como
vocé definiria lideranca?” e “Pode um lider ser
também um aprendiz?”, sdo abertas.

Perguntas direcionadas levam as participantes
passo a passo a um objetivo. Cada pergunta se
constroi na pergunta anterior e conduz a outra
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pergunta. Por exemplo, a pergunta: “Vocés
conseguem se lembrar de um tempo em que nao
era permitido expressar sua opiniao sobre algo
importante que se relacionasse a vocé?” pode
conduzir a: “Como as coisas poderiam ter sido
diferentes se tivessem lhe consultado?”. Esta por
sua vez, poderia levar a pergunta: “Quais foram
algumas das consequéncias de nao lhe permitirem
expressar sua opiniao?”.

Perguntas subjetivas convidam as participantes a
oferecerem respostas estritamente pessoais. Esta
técnica € util para determinar como as participantes
estdo se sentindo, mas nao necessariamente conduz
a um dialogo ou debate. Por exemplo: “Vocé
gostou deste exercicio de aprendizagem?” é uma
pergunta subjetiva, assim como: “Qual foi sua
primeira reacao ao ser convidada a participar de
uma apresentacao?” e “Eu repeti o que vocé disse
de forma correta?”.

Perguntas fechadas restringem a amplitude

das respostas, geralmente direcionando para
informacoes especificas ou respostas tipo “sim”

e “ndo”. Por exemplo: “Vocé se sente preparada
para facilitar uma oficina?” e “Que horas sdo?” sao
perguntas fechadas.

Respeite todas as respostas ou opinides. O papel da
facilitadora é criar um ambiente seguro, confiante,
onde as opinides das participantes siao reconhecidas
e respeitadas. No entanto, comentarios de outras
participantes que sejam desrespeitosos ou contrarios
a ética de aprendizagem cooperativa devem ser
resolvidos. (Veja idéias na proxima sessao: “Lidando
com as dificuldades”).

Resista a tentacdo de responder todas as perguntas.
Quando alguém faz uma pergunta, a facilitadora deve
resistir ao instinto de respondé-la. Ao invés disso,
estas questoes devem ser direcionadas ao grupo.
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Pergunte, por exemplo: “Quem gostaria de responder
esta pergunta?” ou “O que vocés acham?”.

Repita e reafirme. A facilitadora precisa mostrar
constantemente as participantes que os comentarios
sdo ouvidos e compreendidos. Algumas vezes, para

se certificar de que a mensagem foi compreendida, a
facilitadora pode precisar reformular um comentario,
mas é importante que ela tenha a confirmacéo da
participante que a reformulacao esteja exata. Uma boa
forma de levantar esta questéo é formular a seguinte
pergunta: “Eu captei o que vocé acabou de falar?”.

Demonstre atencéo por sinais. Além das respostas
verbais, a facilitadora pode demonstrar sua atencio
de varias formas incluindo com um aceno de cabeca,
anotando comentarios e fazendo contato visual.

Resista as opinides impostas. Nao é papel da
facilitadora impor sua opinido, mas sim incentivar

o compartilhamento de opinides. Como um
coaprendiz, ela pode dar seu ponto de vista, desde que
discretamente e com tato.

Compartilhe a conversa. A facilitadora deve se
assegurar de que nao haja um individuo dominante
durante a conversa, de que todas tenham a chance de
falar e que o debate nao se desvie do assunto.

Lidando com as dificuldades

As dificuldades serdo inevitaveis durante uma oficina e
as facilitadoras devem estar preparadas para contornar
os problemas.

Questoes dificeis. Algumas vezes, um topico causara
desconforto ou ofensa. Quando isso acontecer, a
facilitadora deve reconhecer que existem reacdes
e opinides diferentes para o assunto e buscar um
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consenso no grupo sobre como lidar com isso.
Idealmente, como parte do grupo, ela pode também
expressar suas reservas com relacao a algum topico.

O importante neste caso € ter consciéncia de que a
oficina pertence “as participantes, elas determinam

o que sera debatido e como sera debatido. O papel

da faciltadora é ajudar a manter o debate relevante,
evitar desentendimentos, manter um ambiente seguro,
e oferecer um forum livre de preconceitos para
proporcionar uma aprendizagem interativa.

Situacdes dificeis. Estes problemas nao pertencem a
facilitadora sozinha, mas ao grupo como um todo, e
devem ser enfrentados pelo grupo. A seguir ha um
exemplo de como abordar coletivamente uma situacao
dificil:

* Oposicao externa ao grupo. Algumas mulheres
percebem que as pessoas proximas a elas sentem-se
ameacadas pela participacao delas no grupo.
Como consequéncia, algumas abandonam o
grupo. Outras até permanecem, mas enfrentam
criticas continuas. A facilitadora pode ajudar
dando a elas a oportunidade de falar sobre
estas respostas negativas, seja em particular, ou
abertamente para o grupo. Mesmo que nio haja
solucdo, o grupo pode se fortalecer ao enfrentar
o problema em conjunto. Algumas vezes, as
pessoas da comunidade podem criticar o grupo
e sua atividade. Alguns grupos, ao enfrentar
estas criticas, convidam os criticos a participar
da sess@o e conhecer seu trabalho. A discussao
durante a sessdo com o visitante presente pode
ndo ser tdo aberta ou sincera, mas pode oferecer
uma oportunidade excelente para dispersar o mal
entendido e aumentar a conscientizacdo entre 0s
visitantes.
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Individuos dificeis. Algumas vezes, um ou dois
individuos, intencionalmente ou nao, bloqueiam a
solidariedade e eficiéncia do grupo e se tornam um
desafio para a aprendizagem do grupo. As solucoes
podem ser tdo variadas quanto as pessoas, mas as
estratégias a seguir podem ajudar:

¢ Consultas particulares. A facilitadora pode falar
com a pessoa dificil em particular e expressar sua
preocupacao sobre a situacao. Sem acusacoes, ela
pode sugerir formas para que esta participante
ajude a melhorar os debates do grupo.

Diretrizes do grupo. Outro tipo de abordagem
para a facilitadora é perceber que a dinamica
pessoal do grupo néo esta funcionando bem e
sugerir que as participantes esbocem algumas
diretrizes gerais para melhorar suas interacoes.
Estas diretrizes podem cobrir alguns tépicos como,
por exemplo, limitar as interrup¢des, manter os
debates confidenciais e respeitar a opinido de
todas. Cumprir estas diretrizes é responsabilidade
de todas e devera estimular solidariedade e
camaradagem.

Solicitar a saida. O ultimo recurso é solicitar que

a pessoa deixe o grupo. A sensa¢do ruim que este
passo deixard deve ser considerada em comparacdo
com a sensacdo ruim ja criada no grupo. A
facilitadora pode sugerir que a pessoa dificil
participe de um grupo futuro, onde a mistura de
personalidades pode ser mais harmoniosa.
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Exercicios em facilitacao
interativa

EXERCICIO 5: Aprendizagem pessoal

Objetivos:

¢ Analisar experiéncias de aprendizagem pessoal

e Compreender como estas experiéncias melhoram as
habilidades de facilitacéo

Duracao: 30 minutos

Material: Uma folha grande de papel ou um quadro,
canetas pilot ou giz.

Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a
discussdo. Ela serd responsdvel por orientar o grupo a sequir

as instrucoes do exercicio, controlando o tempo e chamando

as participantes que desejarem falar. Uma sequnda voluntdria
registrard as conclusées das participantes em uma folha grande
de papel ou quadro que seja visivel por todas.

1. As participantes devem formar duplas. Uma
participante de cada vez deve narrar uma
situacdo em que vivenciou uma experiéncia de
aprendizagem positiva. Ela pode incluir uma
experiéncia da infancia ou da vida adulta, de um
aprendizado formal ou informal.

2. Trabalhando em duplas, elas devem analisar suas
historias e discutir os fatores que fizeram com
que a experiéncia de aprendizagem fosse positiva,
incluindo os individuos envolvidos no processo.
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3. O grupo completo deve se reunir para discutir
quais fatores destas historias contribuiram para que
a experiéncia fosse positiva. Uma voluntaria do
grupo anotara em duas colunas as diversas pessoas
envolvidas no processo de aprendizagem e os
diferentes ambientes em que aconteceu:

PESSOAS AMBIENTE DE
ENVOLVIDAS APRENDIZAGEM

Quando o grupo terminar as duas listas, deve
considerar as seguintes perguntas:

* Quem teve maior influéncia na experiéncia
de aprendizagem, as pessoas envolvidas
ou o ambiente?

Quais técnicas de aprendizagem, dentre as descritas
neste exercicio, voce usaria se estivesse facilitando
uma oficina? Por qué?

Quais técnicas evitaria? Por qué?

Existe alguma outra técnica, que ndo tenha sido
discutida aqui, que vocé gostaria de usar?
Qual ou quais?
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EXERCICIO 6: Estilos de aprendizagem

Objetivos:
e Considerar uma variedade de estilos de aprendizagem
e Praticar diferentes estilos de aprendizagem

Duracao: 30 minutos

Material: Uma folha grande de papel ou um quadro,
canetas pilot ou giz.

Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a
discussdo. Ela serd responsdvel por orientar o grupo a sequir

as instruces do exercicio, controlando o tempo e chamando

as participantes que desejarem falar. Uma sequnda voluntdria
registrard as conclusoes das participantes em uma folha grande
de papel ou quadro que seja visivel por todas.

1. Uma voluntdria escreve as seguintes estratégias
de aprendizagem:

OUVIR

VER

REPETIR

DEBATER

IMAGINAR

PRATICAR HABILIDADES
TENTAR COISAS NOVAS

DAR PEQUENOS PASSOS
COMPARTILHAR EXPERIENCIAS

2. Uma participante por vez deve descrever como
ela aprende melhor. A voluntaria adiciona a
contribuicdo da participante a lista de estratégias
de aprendizagem.
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3. As participantes sao divididas em grupos de trés EXERCiCIO 7: Aprendendo a ouvir
ou quatro pessoas e cada equipe deve escolher
duas estratégias de aprendizagem diferentes da

lista. Cada grupo deve planejar uma pequena
apresentacao para demonstrar as estratégias.

Objetivo:
e Desenvolver e treinar habilidades para ouvir
participativamente

As equipes apresentam suas estratégias para todo Duracio: 60 minutos
o grupo sem identifica-las de antemao. As demais )
devem tentar identificar quais estratégias estdo
sendo usadas.

Material: nenhum

Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a
5. Apos todas as apresentacoes, as participantes discussdo. Ela serd responsdvel por orientar o grupo a sequir as

devem d1sFut1r tipos variados de estratégias instrucoes do exercicio, controlando o tempo e chamando
de aprendizagem que uma facilitadora pode

incorporar a uma oficina. Dentre as perguntas
que o grupo deve considerar, estao as seguintes:

as participantes que desejarem falar.

1. Duas participantes devem se voluntariar para
interpretar papéis perante o grupo. O grupo
sentara em circulo ao redor das voluntarias.

* Quais estilos de aprendizagem vocé se sente mais
confortavel em usar?

e E possivel usar mais de uma técnica simultanea- (Esta tatica de facilitacao é também chamada de
mente? Por que? formato “fishbowl”, ou aquario.?).

 Como suas habilidades de facilitadora podem ser
melhoradas com a implementacdo destas técnicas
de aprendizagem?

As participantes devem sugerir varios assuntos
controversos ou comumente debatidos e

entdo votar em um deles. Apos escolhido o
topico, cada voluntaria deve escolher um dos
lados da controvérsia para defender perante o
grupo. O lado que cada participante escolher
ndo necessariamente coincide com sua opiniao
verdadeira. (Esta é a razdo pela qual a técnica é
chamada de interpretacéo de papéis).

Primeiro uma das voluntarias — “A” — explica em
no maximo dois minutos, seu ponto de vista sobre
a questao.

Para mais informacoes sobre formato “fishbowl” e outras taticas de
facilitacéo, veja o Anexo B e Anexo C (paginas 143-147) do manual
Fomentando a Tomada de Decisoes: Manual de Treinamento para a
Lideranca das Mulheres.
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Quando “A” termina, a segunda voluntaria — “B” —
resume o que foi dito por “A”. Por exemplo, “B”
pode afirmar: “Vocé ¢ a favor da pena de morte
porque...” e entdo listar os motivos fornecidos por
“A”. “B” entdo confirma com “A” para se certificar
de que seu resumo foi correto perguntando:
“Entendi suas questoes corretamente?”.

Apos a concordancia de “A” de que “B” entendeu
sua posicdo, “B” expde seu ponto de vista em no
maximo dois minutos.

Quando “B” termina, “A” resume o que foi dito
por “B”. Por exemplo, “A” pode afirmar: “Voce é
contra a pena de morte, pois...” e entdo listar os
motivos fornecidos por “B”. “A” entdo confirmara
com “B” para se certificar de que seu resumo foi
correto perguntando: “Entendi suas questoes
corretamente?”.

Apos esta interpretacdo de papéis, o grupo inteiro
sera dividido em pares e fara o mesmo exercicio.
Os pares podem usar o mesmo assunto ou escolher
outro para praticar suas habilidades ao ouvir.

Quando todo o grupo se reunir, dentre as
perguntas a serem debatidas estéo as seguintes:

o Enumere alguns dos aspectos positivos de ouvir
participativamente.

* Por que ¢ importante que uma facilitadora se utilize
da escuta participativa em uma oficina?

* Em quais situacoes do dia a dia este tipo de
comunicagdo pode ser empregado?
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EXERCIiCIO 8: Como facilitar
interativamente

Objetivo:
* Identificar a facilitacdo interativa e metodologias
de aprendizagem

Duracao: 90 minutos

Material: Video "Aprendendo a facilitar interativamente”, leitor
de DVD, televisao, uma copia para cada participante da tabela com
a lista de taticas para aprendizagem interativa, uma folha grande
de papel ou um quadro, canetas pilot ou giz.

Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a
discussdo. Ela serd responsdvel por orientar o grupo a sequir

as instrucoes do exercicio, controlando o tempo e chamando

as participantes que desejarem falar. Uma segunda voluntdria
registrard as conclusées das participantes em uma folha grande
de papel ou quadro que seja visivel por todas.

1. Uma voluntaria deve escrever a palavra
INTERATIVO na parte superior da folha de papel
ou do quadro.

2. Uma participante por vez deve identificar
palavras, frases ou conceitos que ela associe com
INTERATIVO, enquanto a voluntaria faz o registro.

3. Quando a lista estiver completa, a voluntaria
deve ler as descricdes de algumas taticas de
aprendizagem interativa contidas na tabela abaixo
que sao usadas por facilitadoras:
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Taticas de aprendizagem
interativa

Estimulantes e quebradores de gelo: Sio
atividades que ajudam as participantes e facilitadoras a
se familiarizarem umas com as outras e se sentirem mais
confortéveis para falar em publico.

Compartilhar as expectativas e objetivos da
participante: As participantes dividem suas expectativas
e motivos para participarem da oficina, desta forma as
facilitadoras conhecerao as necessidades do grupo e tentarao
alcanca-las. Elas podem também esclarecer desde o inicio
quais expectativas serdo alcancadas e quais nao serao.

Estimular debates: Sao técnicas que encorajam

a participacao de todas no grupo. Inclui a criacao de um
“espaco seguro” onde a opiniao de todas € respeitada.
Frequentemente, a facilitadora abrira o debate com uma
pergunta direcionada que dard margem a varias respostas.

Encorajar a escuta participativa: As boas
ouvintes aprendem através do que ouvem, deixando de

lado suposicoes e tentando entender o ponto de vista da
interlocutora. Esta ¢ uma habilidade necessaria para todos os
membros de uma aprendizagem cooperativa.

Trabalhar em grupos pequenos: Dividir o grupo
em grupos menores para debater ou realizar tarefas, encoraja
as participantes a participar mais intensamente e permite
que mais pessoas interajam.

Relatorios em equipe: Uma interlocutora serd
escolhida em cada equipe para relatar o que foi discutido
ou o resultado de uma tarefa. A contribuicao de todas ¢
valorizada.

Evitar locais de poder: Geralmente, considera-se
que as pessoas que ficam de pé ou sentam-se na frente tém
importancia ou autoridade. A arrumacao dos assentos em
circulo, ou outra forma que encoraje o compartilhamento
dos papéis de lideranca, ajuda a evitar esta percepcao.
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Dividir responsabilidade: A lideranca e a
responsabilidade compartilhada envolvem a troca de papeis
para que todos tenham a oportunidade de facilitar, ler
exercicios, ser a relatora do grupo ou apresentar o relatorio
da equipe, dentre outros papéis de lideranca. Em uma
aprendizagem cooperativa, esta troca deve ser flutuante.

Avaliacao da participante: As participantes e as
facilitadoras devem ter oportunidades de avaliar o processo
de aprendizagem e a organizacao da oficina. As avaliacoes
sdo importantes para assegurar que todas estejam ganhando
0 maximo com a experiéncia de aprendizagem.

Retirado do video: “Fomentando a tomada de decisoes:
aprendendo a facilitar interativamente.” 2003. Bethesda,
Maryland: Women’s Learning Partnership.

Tendo em mente as taticas da facilitacdo interativa,

o grupo deve assistir ao video: “Aprendendo a
Facilitar Interativamente.”

Apos assistir ao video, o grupo deve pensar nas
seguintes questoes:

Estimulantes: No video, o primeiro simulado

de oficina ¢ iniciado com um estimulante
chamado “Desenhe o animal em vocé” onde cada
participante desenha um animal com o qual se
identifica e explica porque acredita que o animal a
representa. Por exemplo, Masooda Amozgar, uma

ativista pelos direitos das mulheres do Afeganistao,

explica: “Eu escolhi uma ovelha, porque é um
animal muito tranquilo. Ela nunca briga e seu
couro e carne sao sempre uteis.”.

* Voce usaria esta técnica para ajudar as participantes

do sua oficina a relaxarem, se divertirem e ficarem
mais a vontade para falarem em puiblico? Por qué?

Quais outras técnicas estimulantes vocé usaria?
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Quebradores de gelo: A facilitadora Asma
Khader, uma advogada e ativista proeminente que
trabalha para acabar com os crimes de honra na
Jordania, simula uma oficina para desenvolver
uma campanha politica na Jordania. Ela inicia
com um quebrador de gelo estilo interpretacéo

de papéis: “Eu sugiro que comecemos a sessio

de imaginacao... Imagine-se como uma mulher
jordaniana, no sul da Jordania. Escolha sua
profisséo, idade, situacdo familiar, e dé a si mesma
uma personagem diferente. Vocé aceita esta
sugestao?”.

» Como a interpretacdo de uma personagem diferente
e a emissdo de opinides que ndo sdo necessariamente
proprias, podem estimular a participacao individual
e a interacdo do grupo?

Cite algumas das dificuldades que vocé pode
enfrentar ao usar esta técnica. Como poderia
superd-las?

As expectativas e objetivos das participantes:
No video, cada participante expressa quais
proveitos espera receber da oficina para
desenvolver campanhas politicas. Por exemplo,
Sindi Médar-Gould, uma ativista da Nigéria, diz:
“Eu espero conseguir convencer as mulheres da
minha associacéo de que o voto é poderoso e que
elas ndo devem vender seus votos para quem fala
mais ou da mais dinheiro.”.

* Na sua opinido, pedir que as participantes expressem
seus objetivos na oficina pode ajudar o processo de
aprendizagem do individuo ou do grupo? Como?

* Na posicao de facilitadora, como vocé adaptaria a
oficina para incorporar os objetivos e expectativas
das participantes? Considere as dificuldades que
voceé poderd enfrentar ao criar uma oficina flexivel
e adaptavel. Quais estratégias podem ser usadas
antes e durante a oficina para superar quaisquer
obstaculos?

Aprendendo a Facilitar Interativamente

Grupos pequenos e grandes: Durante o simulado
da oficina, as participantes sao divididas em trés
equipes menores para debater mais profunda-
mente e planejar estratégias para a promocao

da campanha, tanto no periodo que antecede as
eleicdes, como durante e apos as eleicoes. Elas
entdo voltam a se reunir em um grande grupo, uma
representante de cada equipe pequena comparte o
plano de acdo do seu grupo.

* Quais sdo as vantagens e desvantagens de usar um
grupo grande ou equipes pequends para encorajar
debates?

* O que vocé observou Asma Khader fazer durante os
debates no grupo pequeno e grande?

Avaliacdo da técnica de facilitacao: Antes de
concluir a oficina sobre a campanha politica,

as participantes avaliam e analisam as técnicas de
facilitacao usadas. Elas comentam as formas de
redefinir técnicas, entre elas: como evitar locais de
poder, encorajar a escuta participativa, estimular
debates e dividir responsabilidades. As participan-
tes do video — um grupo heterogéneo de mulheres,
que inclui educadoras, advogadas e ativistas, muitas
das quais sao facilitadoras de oficinas em lideranca
em seus paises — oferecem exemplos de técnicas de
facilitacdo que empregaram anteriormente.

As participantes simulam entdo outro exercicio

— construir uma visao comum — onde duas
facilitadoras tentam moldar as técnicas discutidas.
Este exercicio inicia com as participantes
compartilhando suas declaracoes de visao pessoal
para entdo identificar as semelhancas entre elas e,
coletivamente, desenvolver uma declaracdo tnica,
que represente todas as visoes individuais.

 No debate sobre a avaliacao do video, Mishka
Mojabber Mourani, uma educadora do Libano,
disse: “Alguém me disse para ir para frente e eu
preferi ficar, pois queria estar perto do meu grupo.”.
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o Por que ¢ importante para uma facilitadora
evitar locais de poder?

» Como esta técnica de facilitacao molda os
principios da lideranca horizontal?

* Ao participarem das discussoes do grupo a
partir de varios pontos da sala, vocé acha que as
facilitadoras do exercicio de visao compartilhada
conseguiram evitar locais de poder com sucesso?

* Asabe Audu, uma facilitadora de oficina da Nigéria,
descreveu seu papel como facilitadora da seguinte
forma: “Alguns grupos querem que vocé assuma
a lideranca”, diz ela, “mas nés dizemos, “Também
estamos aqui para aprender com voces’. Isso faz
com que se sintam confortdveis, a vontade e eles se
abrem.”.

 Como as facilitadoras do exercicio de visdo
compartilhada dividem as responsabilidades de
facilitacdo e trocam de papéis com as participan-

tes da oficina?

o Cite algumas técnicas que voce usaria para
criar um ambiente de coaprendizagem e
responsabilidade compartilhada em uma oficina.

No video, a ativista Amina Lemrini fala sobre

como ela encoraja as participantes de oficinas no

Marrocos a lancarem mdo de experiéncias pessodis e

a dividirem suas historias.

o Cite algumas formas de encorajar as
participantes a contribuir para o debate do grupo
e criar um ambiente de aprendizagem inclusivo,
participativo.

o Como voce se asseguraria de que os membros do
grupo estao tendo oportunidades iguais para falar
e ouvir os demais construtivamente?

Se voce estivesse facilitando esta oficina, quais
outras técnicas usaria para ilustrar uma lideranca
inclusiva, horizontal e participativa? Como
expressaria isso através da forma de agit; onde
sentar ou levantar e através da linguagem?

Aprendendo a Facilitar Interativamente

o Cite algumas técnicas para estimular as
participantes a criticarem os estilos de facilitacdo.
Ter conhecimento do seu estilo pode ajudar as
futuras sessoes? Como?

6. Em grupo, avalie o video “Aprendendo a facilitar
interativamente.” Dentre as questdes a serem
consideradas estao:

* O video o ajudou a sentir o ambiente vibrante
e a solidariedade que pode resultar das oficinas
participativas?

* O video o ajudou a visualizar o papel de uma
facilitadora ao criar um ambiente de aprendizagem
participativa?

* Qual foi a sessdo mais importante do video?
Qual foi a sessdo menos importante do video?

* Que outros materiais visuais seriam titeis para voce?
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EXERCIiCIO 9: Facilitacdo eficaz

Objetivo:
+  Compreender as qualidades de uma facilitadora eficaz

Duracao: 30 minutos

Material: Uma folha grande de papel ou quadro,
canetas pilot ou giz

Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a
discussdo. Ela serd responsdvel por orientar o grupo a sequir

as instrucoes do exercicio, controlando o tempo e chamando

as participantes que desejarem falar. Uma sequnda voluntdria
registrard as conclusoes das participantes em uma folha grande
de papel ou quadro que seja visivel por todas.

1. Uma voluntaria deve escrever as palavras

FACILITADORA EFICAZ na parte superior da
folha de papel ou do quadro.

2. Uma participante de cada vez deve identificar
palavras, frases ou conceitos que ela associe com
FACILITADORA EFICAZ. A voluntaria registra na
coluna a esquerda, no papel ou quadro.

3. Quando o grupo estiver com uma lista significativa,
a voluntaria deve escrever a seguinte lista no lado
direito do papel ou quadro:

Sensibilidade aos
sentimentos dos
individuos

Sensibilidade aos
sentimentos do grupo

Habilidade para ouvir
Tato

Compromisso com
a cooperacao

Aprendendo a Facilitar Interativamente

Pontualidade
Flexibilidade
Senso de humor

Talento e criatividade

4. Uma participante de cada vez deve dar exemplos
de como cada qualidade listada pode melhorar
a facilitacdo e como sua falta pode trazer efeitos
negativos.

A seguir, o grupo deve considerar algumas ou todas
as perguntas a seguir:

* Na sua opinido, existem pessods que jd nascem com
estas qualidades e que para elas a facilitacdo é um
processo natural?

* Na sua opinido, estas qualidades podem ser aprendi-
das como qualquer outra habilidade?

* Na sua opinido, todas as facilitadoras precisam ter
todas estas qualidades?

* Quais qualidades sao mais importantes para serem
adotadas por uma facilitadora? Por qué?

* Quais qualidades sao menos importantes? Por qué?
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Avaliando este guia e video

A avaliacao é uma parte critica de todo o processo
de aprendizagem. Através dela as participantes tém
a oportunidade de refletir sobre o que aprenderam
e a eficacia do processo em si. Além do mais, as
facilitadoras podem usar a informacao fornecida nas
avaliacdes para revisar e melhorar as sessdes futuras.

Aprendendo a Facilitar Interativamente

EXERCICIO 10: Avaliacao

Objetivos:
«Avaliar o que as participantes assimilaram deste guia e video
«Avaliar o processo de aprendizagem usado neste guia e video

Duracao: 30 minutos

Material: Uma folha grande de papel ou quadro,
canetas pilot ou giz

Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a
discussdo. Ela serd responsdvel por orientar o grupo a sequir

as instrucoes do exercicio, controlando o tempo e chamando

as participantes que desejarem falar. Uma segunda voluntdria
registrard as conclusées das participantes em uma folha grande
de papel ou quadro que seja visivel por todas.

1. Todas as participantes devem identificar os
aspectos do guia e video “Aprendendo a facilitar
interativamente de que mais gostaram e explicar o
motivo. Uma voluntaria registra os comentarios das
participantes em um papel ou no quadro.

Utilizando o mesmo processo, as participantes
devem identificar os aspectos do guia e video de
que menos gostaram e explicar o motivo. Uma
voluntaria também registrara estes comentarios.

Entao as participantes devem considerar as
seguintes perguntas:

* Esta oficina e as licoes apresentadas no guia e video
Aprendendo a Facilitar Interativamente alcancaram
suas expectativas?

* Quais obstdculos vocé poderd encontrar para
encorajar a lideranca ética e para promover
parcerias de aprendizagem? Como vocé pretende
superd-los?
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o Existem aspectos de facilitacdo sobre os quais vocé
sente que precisa de mais informacoes? Em caso
positivo, quais sdo eles?

o Voce espera ser capaz de usar suds novas
habilidades de facilitacao no seu dia a dia?

o Voce espera facilitar uma oficina no futuro?

Aprendendo a Facilitar Interativamente

Epilogo:

Aprendizado Interativo para
Manual de Treinamento para
a Lideranca das Mulheres

analise das taticas e métodos de aprendizagem
apresentados no Manual de Treinamento para
a Lideranca das Mulheres promove uma maior
percepcio das estratégias e objetivos de facilitacio
e ajuda a formar facilitadoras mais eficazes. Uma
vez familiarizada com as doze sessdes deste manual,
aplique as habilidades e estratégias que aprendeu.

Antes de conduzir uma oficina, sozinha ou com outras
facilitadoras, tente responder as seguintes perguntas
em cada sessao do Manual de Treinamento para a
Lideranca das Mulheres:

* Quais métodos interativos de aprendizagem foram
usados na sessao?

Por que vocé acha que os métodos especificos foram
escolhidos?

O que estes métodos alcancaram?

Voce vé oportunidades de incluir métodos interativos
adicionais na sessao?

0mo 0s MEétodos usados na sessao ajudaram

C todos usados na sessdo ajudaram a
promover lideranca participativa e construir uma
parceria de aprendizagem?
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